LA CARTE D'EMPATHIE

Quelles sont ses craintes, Qu'est-ce qui le motive ?
préjugés, croyances Quelles sont ses désirs ?

Ses espoirs ?

PENSE

Quel est son environnement ?

VOIT Que lit-il ?

Que dit son entourage ?
Quelles sont ses influences ? E N T E N D
Schéma, dessins, photos, parcours

Quelles sont ses opinions, préjugés

FAIT DIT

Quels est sa journée type ? Que dit-il ? Pourquoi ?
Quelles sont ses habitudes, ses manies ? Verbatims, citations
Quelles sont ses taches ? Quels souhaits ou colére exprime-t'il ?

OBJECTIFS  FREINS

Quels problémes rencontre t'il ?
Quels sont ses points de frustration ?

Quels sont les obstables qui I'empéchent d'aqgir ?

De quoi a t'il envie, besoin ?
Quels sont les objectifs qu'il souhaite atteindre?
Quels points faudrait-il régler ?
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